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ご紹介資料

＊＊＊ PCサーバーで稼働するIP-PBXソフトウェア ＊＊＊

株式会社and One
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の特長

（Primus：ラテン語で「第1の」、「最初の」といった意味）

オープンソースをベースに独自開発。必要十分な機
能を凝縮したTCOソリューションを確立。

ソフトウェアとしてのキャリア対応。
(NTTフレッツ光ネクスト、FUSION IP-Phone、
KVH VoiceLINE IP、NTTcom Arcstar IP Voice)
GW不要。

直感的で分かりやすいWebコンソール。
ベンダーロックインからの解放。
豊富なデバイス対応したテンプレート対応。

Web標準インターフェースAPIを実装。
アプリケーション連携を用意にします。

日本独自機能のIP-PBX、IVR、コールセンター機能
をソフトウェアで実現。オンプレミスだけでなく、
クラウド運営を見据えた、マルチテナント対応。
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パッケージにより、コンパクトなサーバーのスリムを実現

IVRや録音システムなど別途機器を購入する必要はありません。
設置スペースの確保や電源確保が容易です。
PCサーバーですので、お客様での設置が可能です。

※1：RedHatの場合には年間保守料が必要

RedHat※1／CentOS

通話履歴管理

通話録音・再生

グループ着信

時間帯別着信設定

代理応答

通話保留

パーク保留

保留転送

不在・不応答転送

発信者経路選択

発信経路スライド

ボイスメール

IVR ※2

ACD

MIS

座席表

アプリ連携

VoIP GW 

NTT
NGN

ひかり電話

FUSION
IP-Phone

ISDN回線

IP電話機

ソフトフォン

ソフトフォン

※2：オプション製品となります

※2

※2

※2

※2

電話会議

KVH 
VoiceLINE

IP

Arcstar IP 
Voice
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PrimusCSを使ったアプリケーション連携

自端末への着信を認識し、登録したコマンドの実行、またはURL
の参照により関連するアプリケーションを実行します。

顧客情報DB

○○様
0312345678
・・・
・・・

着信

着信番号通知

該当番号
顧客情報表示

CRM SFA

基幹システム
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専用APIで他アプリケーションとの連携を容易に

世界初の“Asterisk UI API” を提供。

シンプルで簡単に使用可能なREST形式を採用。

HTTPメソッドでの制御が可能なため、あらゆる

アプリケーションとの連携が可能になる。

ビジネスプランにあわせた管理UIの自社開発が

可能となる。

PBXと連携が考えられる自社もしくは他社製の

CRM/SFA/グループウェアなどのあらゆるシス

テムソフトウェアとAsteriskの連携をスムーズ

に実現できる。（システムソフトウェアへの通

話履歴の取り込みや、ユーザの一元化、PBX設

定の完全取込みなど）

Primus API

HTTP

他社CRM、SFA
グループウェア

UI

and One純正
管理UI

JSON/
XML

JSON/
XML

Cyber- Smart CTI
管理UI
CRM

JSON/
XML

HTTP

Asterisk

PHP

Zend Framework

Primus UI

API
AGI

キャリア
対応

その他
付加機能

MySQL



CRM電話連携

6Copyright © and One Inc. All Rights Reserved.

 電話の発信/着信を管理
 通話詳細を記録
 シングルクリックで発信
 通話詳細を記録
 セキュアなSSL接続を使用
 複数のコールセンターと接続可能

Zoho電話連係

※簡単にアダプターをダウンロードし、インストール出来ます。



独自SDK(ソフトウェア開発キット)で簡単アプリ開発
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SDK
Android

SDK
iOS

SDK
Windows

差別化
・通話履歴
・通話録音
・発信者番号通知
・緊急通話
・パーク保留
・ボイスメール
・電話会議
・音声圧縮
・セキュア通信
・暗号化

・Pushサーバー連携

app app app

メリット
・BYOD
・公私分計
・アプリ組み込み
・低価格SIMや格安スマホ利用

LTE時代を見据えた、VoIP通話機能



CONFIDENTIAL

採用事例【日本エンタープライズ社】

AplosOne Phone

※対応OS（iOS、Android）

Primus SDKを利用し開発した企業向けソフトフォン。
社内のビジネスフォンで利用している機能をソフトフォ
ンに持たせる事で、スマートフォンの内線化を実現。

サンプル画面1

ビジネスフォンと同様機能のパーク保
留のボタンを実装

サンプル画面2

保留・転送をスムーズに出来るUIを開発
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ロケーションフリーとハイブリッドなIP電話環境を実現


