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�٦شىإfree،ؙؒأ
痥115㔐הؚٝ؍ذ؛٦و䞔㜠䪮遭

das.�Business�Design�Section�COLOGUE�
٦ٍآ٦طوٝ؎ؠر

僇ꥐ

�ֻאדي٦ث
٦ص٦ٍآ٦وةأؕ
穈》ךⰟⶼה⻉鋔鋙ךⰟ䠬ׅח٦ؠ٦ِ
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UX�TEAM�
٦ٍآ٦طوٝ؎ؠر

僇 �ꥐ

das. Business Design Section

A k e m a    T a k a s h i
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TOKYONIIGATA

Career
ٍؗٔ،

�ٝ؎ؠرؙح؍ؿؚٓ
ⱖ溪٥僥⫷�
Webؠر؎ٝ

䎢デؠر؎ٝ�
ٝ؎ؠرؙح؍ؿؚٓ

Webؠر؎ٝ�
سٝؒزٝٗؿ

Webّٝءؙٖ؍ر�
ؚٝ؍رٝٓـ

UXؠر؎ٝ�
ٝ؎ؠرأؽ٦؟

NIIGATA

ִַָ ֻא ִא ַֹֿת



©�2020�das.�/խխխխխխALL�rights�reserved.4

Business Design Section

زٝ،؎ؙٓ

٥UI٥UXيذأء ٥穈籼سٝٓـ٥أؽ٦؟٥ّٝء٦ٌٗف
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锑鑧٥鎉衝�
⠗ִさֲֿה

Ⱏず٥湱✼�
㼎瘝ך甧㜥٥䕵ⶴ
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Mindset

�錁➂

�耀ֻחהמ

䟝ֲزؼ
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Mindset

㼎鑧ַ�

ⶼ鸡涸ז�

㜥欰⳿ׅ
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Mindset

㹋騧ַ㷕ן�

㥨㣼䗰ד鹌
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�٦ش؎ؠرّٝآؽ

�٦ش؎ؠرأؽ٦؟

٦ش؎ؠرأطآؽ

UXٔ٦ٍث٦؟�

UX٦ش؎ؠر�

UXؒٝصآ،

Team

�٦ش؎ؠرؚٝ؍رٝٓـ

WEB٦ةؙٖ؍ر
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�٦ص٦ٍآ٦وةأؕ.1

2.崞欽�

�⩎㢩ך٦ص٦ٍآ٦وةأؕ.3

穈》ךⰟ䠬ךדي٦ث.4

�ֻאדي٦ث
٦ص٦ٍآ٦وةأؕ
穈》ךⰟⶼה⻉鋔鋙ךⰟ䠬ׅח٦ؠ٦ِ

30ⴓ
闌怴儗
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٦ص٦ٍآ٦وةأؕ.1
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٦ص٦ٍآ٦وةأؕ.1

⻉㢌ך湡涸ךؚٝ؍ذ؛٦و

醡ㅷأؽ٦؟װ钠濼ׇׁ�
飑顠ח籬־

곁㹏ך⡤꿀怴⳿ׅ

䲿
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٦ص٦ٍآ٦وةأؕ.1

곁㹏⚥䗰⚺纏ך胜兝

䞔㜠ًך،؍ر㢳圫⻉�
㟓㣐ךزٝ؎هثحة

곁㹏ך穗꿀⚺铂ׅח�
涪䟝ךפ鯄䳔

胜兝
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٦ص٦ٍآ٦وةأؕ.1

䗰⚥ظٌ

鋔挿

넝秷䠬

㸜ְ״

ꣲ㹀ㅷ

մմ䠥欽

넝䚍腉

곁㹏⡤꿀⚥䗰

י؎؎
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䗰⚥ظٌ 곁㹏⡤꿀⚥䗰

곁㹏⡤꿀⚥䗰ךפ鋔挿ךⴖ剏ִ

涪زحًٔךפ
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أؽ٦؟ׅ⻉ٗ؎؟

زؙتٗف ㌀噟

ّٝء٦؛ٔف، زح؛٦و

�٦وةأؕ
أؽ٦؟

٦ؠ٦ِسٝؒ

KPIך麩ְծ鋅ְג㼎韋ך麩ְ
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곁㹏⚥䗰ךג׃הּ䩛媮⻉ٗ؎؟

زؙتٗف ㌀噟
�٦وةأؕ
أؽ٦؟

٦ؠ٦ِ

Ⱏ鸐ך⣣⦼䲿⣘㼎韋٦ؠ٦ِךג׃ה
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곁㹏⚥䗰ךג׃הּ䩛媮⻉ٗ؎؟

٦ؠ٦ِ

א䭯鋔挿ךⰟ鸐ד鑐ִהדي٦ث٦ص٦ٍآ٦وةأؕ

٦ص٦ٍآ٦وةأؕ

ؚٝ؍رٕؽي٦ث

زؙتٗف ㌀噟
�٦وةأؕ
أؽ٦؟



©�2020�das.�/խխխխխխALL�rights�reserved.20

Seek and Feel
鋔挿ה䙼罋ך䲿⣘

�涪٥銲⟝㹀纏أؽ٦؟
فح،سٕؽג׃ה穈》ך٦鋔挿ؠ٦ِךדي٦ث
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2.崞欽
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�ך٦㜥ؗأ֮ה
倜鋉ךزؙؑآٗفأؽ٦؟�
锃叨⪑✮ך

蕯ְֲِגזחٝ؋ؿח٦ؠ٦

䲿זה䨌殛
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ポジティブ

ネガティブ

顧客行動

感情変化

顧客接点
APP

知僒涸شإلז فحو٦ص٦ٍآ٦وةأؕ

倵瘻



©�2020�das.�/խխխխխխALL�rights�reserved.24

Employee Contract employee

Family

Family

Partner company

group company

Service of
SKY AREA

Ordinary people

Neighborhood

Region

Friends

job applicant

User
一般世間

周辺住民

地域環境

知人・友人

求職者

ユーザー

家族

学生の親族

正社員 パート・アルバイト

グループ会社

協力会社

信頼関係の構築

価値観の再確認

アイデアの創出

共創の場の提供

参加できる仕組み参加意識

ファン・共感

口コミ 口コミ

ファン・共感

波及効果

ビジョンに共感した
マッチ度の高い
人材の獲得

誇りを持ち
言語化された
魅力の発信

スキー場の
顧客提供サービス

未来への展望
モチベーション
愛社精神・誇り

考えられるスタッ
フになる。
強い組織づくり。

社
　
外

社
　
内

ַע㋐חֲ״ךו٦ָؠ٦ِ

Student

学生

お客様への想像力・洞察

⻉〳鋔ך欰䡾禸أؽ٦؟
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٦ص٦ٍآ٦وةأؕ.1

䨌殛

䲿⣘ההֹֿד�
実✲䱱

➂暟⫷鏣㹀ׅ
�٦ص٦ٍآ٦وةأؕ

〳鋔⻉ׅ
곁㹏⡤꿀ךפ�
ث٦ٗف،

ث٦؟ٔ شإل ؚٝؾحو ؚٝصٝٓف

椚䟝鷄ח׆⟎铡דأ٦ك葺ְדךչַֿהֹד㔐ׅպ
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�٦وةأؕ.3
խ٦ص٦ٍآ�
խך㢩⩎
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�ծծלִה
穠㭴䒭ؚٝصٝٓفךד

⸇罏Ⰻ㆞ָ嚂׃穠㭴䒭

䲿زفإٝ؝זה
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䔲傈ٝٓفך

「➰ 倜龤倜㮑Ⰵ㜥 䮪䭝٦ٕ؍ؿٗف٥稱➜ ⚺颐ث٦ؾأ ✜匈

�٦ؗⰅⴉ؛
زؓؿٕـ٦ذ姝锑׀׃굸✲䲿⣘㨣ֶ葿湫ز؎غزأ٦؋ؿ

⡭莆 ⚕㹺䮪䭝٥倜龤䮪䭝 ֶ鋅鷏

⚺铂ָ䲿⣘⩎
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⠓㜥

朐屣ך椚鍑

ؿحةأ

䬸䖉㹏

⚺颐

زًؚٝإ䚍颵ך٦ؠ٦ِ

넝룳

蕯䎃

過篑 濼➂

⢽ִלծծ



©�2020�das.�/խխխխխխALL�rights�reserved.33

㼎韋شإل

⡲䧭شإل

넝룳

蕯䎃

過篑 濼➂

孑せꈿ加խ׃ֽば 䎃룳12娕

㹺做圓䧭显٥嫡٥牎嫡⚺颐ךהꟼ⤘欹

㥨ֹظٌזֶ蝟㶨٥ٓ٦ًٝ

〡浣ֳׇֻו։www

剑鵚٦ٗ٦ؼ䨌ְגوعח�
䵿䌒ي٦堣顠דַלגծ�
⠅傈כ麦ي٦ٝ؎ٓٝؔה�
⚺颐כהֿך僓ַֻ״麇גְגד㥨ֹկ�
ֶ牜ְְ׃孡䭯ָ֮כծ�
鋵ה♧筰1ח傈ְְג׃ז־ח✲կ

٦تٕم٦ؙذأ

ば׃ֽ

ֶ显ׁ

ֶ嫡ׁ

ׯֶׄ

ׯלֶ

ׯ֮לֶ

濼המְז
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穠㭴䒭䔲傈ך⡤꿀

遤⹛

䱸挿

䠬䞔㢌⻉

「➰
倜龤倜㮑�
Ⰵ㜥

䮪䭝�
稱➜

⚺颐�
ث٦ؾأ

✜匈
�٦ؗⰅⴉ؛

ز؎غزأ٦؋ؿ
굸✲䲿⣘�
㨣

ֶ葿湫׃ 姝锑׀
�ٕـ٦ذ
زؓؿ

⡭莆
⚕㹺䮪䭝�
倜龤䮪䭝

ֶ鋅鷏

ؤ٦ؑؿ

傈玎

倵瘻

⻉〳鋔٦ص٦ٍآ
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٦ُء؎ךדֿֿ

穠㭴䒭ח鸬ֿגչ׃ֽばպָծ�

ֶ显ׁה♧筰ח嚂חֲ״׃�

葺ְַלֲׅוכחז
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ؿحةأ

䬸䖉㹏

⚺颐

㉏겗ف٦؝أך

孑せꈿ加խ׃ֽば 䎃룳12娕

㹺做圓䧭显٥嫡٥牎嫡⚺颐ךהꟼ⤘欹

㥨ֹظٌזֶ蝟㶨٥ٓ٦ًٝ

〡浣ֳׇֻו։www

剑鵚٦ٗ٦ؼ䨌ְגوعח�
䵿䌒ي٦堣顠דַלגծ�
⠅傈כ麦ي٦ٝ؎ٓٝؔה�
⚺颐כהֿך僓ַֻ״麇גְגד㥨ֹկ�
ֶ牜ְְ׃孡䭯ָ֮כծ�
鋵ה♧筰1ח傈ְְג׃ז־ח✲կ

�ծח⯋شإلְֲהば׃ֽכ㜥さךֿ
㉏ְ甧גծ㉏겗א♧ف٦؝أך䖤կ
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㉏겗ف٦؝أך

�ծד⚥ךؚٝؾ؎ةزٗفהث٦؟ٔ
ؿحةأկ־♳礵䏝寸ف٦؝أ

䬸䖉㹏

⚺颐
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傀㭴

劢㭴

黅倯 鵚䨽

넝룳

蕯䎃

過篑 濼➂

ؾٔػ

呎农

㔚⡤ ⽃杝

넝룳

蕯䎃

傀㭴 劢㭴

⩎㢩ךف٦؝أ
〳腉䚍ךّٝء٦ذًؚٝإ

�� ➿ �� ➿ �� ➿ �� ➿

窟鎘㷕涸㾩䚍ה䗰椚㷕涸㾩䚍罋䣁ׅהծ圫ղזⴖ〡ָ嗚鎢ֹד
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穠㭴䒭䔲傈穠㭴䒭傈։⠓㜥 穠㭴䒭穄✪։荈㸓٥䖓傈

⩎㢩ךف٦؝أ

遤⹛

䱸挿

䠬䞔㢌⻉

ؤ٦ؑؿ

倵瘻

⡤꿀 ⡤꿀䖓

岣䠐ָ䗳銲ח眔㔲ׅ⳿ⴖָفحو٦ص٦ٍآ٦وةأؕ
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TIME

⩎㢩ךف٦؝أ

Ⰻ⡤ךג׃הꟼ⤘䚍ծ�
ְג׃ؚٝؾحو挿♧ծ֮כֻ׃

ׅ⻉㢌חⰟה儗כꟼ⤘䚍ך٦تٕم٦ؙذأ
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⩎㢩ךف٦؝أ

ְגさ׃ծ䕦갟׃٦ָ㶷㖈ص٦ٍآח٦تٕم٦ؙذأ



©�2020�das.�/խխխխխխALL�rights�reserved.42

TIME

أ٦غص䋆ֻِ》٦ص٦ٍآ٦وةأؕ

זחًع鎸鶢ׅךך歲⚅הֺׅװ
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�կ寸ف٦؝أ
鋅ְג眔㔲הծ�
Ⰻ⡤鋔ꅿחⰅ
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�ث٦؟ٔ
朐屣侭椚�
⟎铡

礵䏝ך넝ְ،؎ر،

٦ُء؎

湡涸٦ُء؎דي٦ثכ鋅ֽא✲

�鑐ׇחּׅ
،ر؎،

⸬卓ָ⳿ְז㜥さח�
䖓䨱ְזֹדָ

կֹד㼎䘔ד✲㢌ִث٦ٗف،ծגֻז䩛ְַֻ♳ָ،ر؎،
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杝荈٦ُء؎ך欰⳿ׅ✲ָծ葺ְز٦ةأךأؽ٦؟

濼さְְזְך穠㭴䒭ד➂♧ח勻�

չׁמպָծ�

⠓㜥ד麦⡲כחֲג�

葺ְַלֲׅו 穠㭴䒭ח鸬ֿגչ׃ֽばպָծ�

ֶ显ׁה♧筰ח嚂חֲ״׃�

葺ְַלֲׅוכחז

㦄㫳ֶג׃ծֶꂊ궪ְז�

չֶַׁպָծ�

�׃嚂ֻײח׆⢪孡חת

葺ְַלֲׅוכחׅחֲ״

喱㶨ח䏟ל׃זם㣐㢌זչ♧龤ׁպָ�

气1חֲ״ְז傈麓כחׅ׀�

葺ְַלֲׅו

�պָծׁהֶזչֹג׃犜ꂊחך傈ךֿ

ワַ嵤ַחֲ״ְז�

䙼ְֹ嚂כחׅחֲ״׃�

葺ְַלֲׅו

ⱖ溪尶㿊乆הֿ湡涸ְג׃ח�

չׁהֿתպָ�

䙼ֲ㶷ⴓ剑חꤏ《חֲ״�

葺ְַלֲׅוכחׅ

圫ղךפ➂זⰟ䠬הծ㢳錬涸ז鋔挿ָ䗳銲
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չֿזպ➂ָծ�

չֿזպ✲ד㔭ְגկ�

չֿזպ朐䡾ְְגזחկ

葺ְ؎כח٦ُء㼎韋ךפⰟ䠬ָ䗳銲
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穈》ךⰟ䠬ךדي٦ث.4
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곁㹏⚥䗰ךג׃הּ䩛媮⻉ٗ؎؟

٦ؠ٦ِ

א䭯鋔挿ךⰟ鸐ד鑐ִהדي٦ث٦ص٦ٍآ٦وةأؕ

٦ص٦ٍآ٦وةأؕ

ؚٝ؍رٕؽي٦ث

زؙتٗف ㌀噟
�٦وةأؕ
أؽ٦؟
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䋆ֹ鴥⡤罏⚺ך㢳ֻꣲֹד

ث٦؟ٔ شإل ؚٝؾحو ؚٝصٝٓف

銲⟝㹀纏ךפأإٗف⸇דծًٝך٦غ铬겗ךפ秛䖤䠬ָꅕ䧭ׁ
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Seek and Feel

Empathy

Idea

䱱稊׃ծ䠬ׄ

Ⱏ䠬׃ծ罋ִ

遤⹛ׅ

חְֻד䋆ֹ鴥חأؽ٦؟ծي٦ث٦ؠ٦ِ
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穈籼ַفح،ؙحغך䗳銲

埄ꣲ㨻隁
�٦غًٝ
ٝ؎؟،

�زؙؑآٗف
ؚٝ؍رٕؽ

㣟侁ֹד�
穈籼괏㕼

爡ⰻ٦ةٝإٝ؎ؠرךד鏣甧�
鏣縧ךأ٦ؓؿؙأة

㢩鿇穈籼ךה⼿噟
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Business Design Section

�٥UI٥UXيذأء
٥穈籼سٝٓـ٥أؽ٦؟٥ّٝء٦ٌٗف

ز٦ه؟דת穈》⠗ִ׃ծ涪㪦ַⰟ䠬ׅח٦ؠ٦ِ
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Thank�you�for�listening.


