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PolarisEM開発、苦難の道のり

2017
年度

2018
年度

2019
年度

サービス開発に、ありそうで、本当にあった恐ろしい話

2020
年度

PolarisEMは、発生トラブル管理支援アプリ

【連絡先】 データアクセス株式会社

代表取締役 香西 省治（こうさい しょうじ）

URL http://www.dacc.jp

E-mail Kosai@dacc.jp

TEL (03)6802-5327

FAX (03)6802-5328



2020.1.23

2

PolarisEM開発、苦難の道のり

2017
年度 10月 ビジネスホテル向けアプリ構想

2月 システム開発会社と開発協議開始

8月 アプリ開発見切り発車

1月 フィールド試験開始

⇦ 煮え切らない対応
Go/Stopを決断してくれない

⇦ スマホアプリ開発エンジニアの虚偽

2018
年度

2019
年度

10月 専用サーバ構築
⇦ 社内慎重論を社長が強引に押し通す

⇦ ちょっと悪い予感

サービス開発に、ありそうで、本当にあった恐ろしい話

2020
年度
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PolarisEM開発、苦難の道のり

2017
年度 10月 ビジネスホテル向けアプリ構想

2月 システム開発会社と開発協議開始

8月 アプリ開発見切り発車

1月 フィールド試験開始

5月 まさかの卓袱台返し、ウソ発覚

8月 気を取り直して、
アプリ改良してリトライ ⇦ ２社で先行導入決定

⇦ 煮え切らない対応
Go/Stopを決断してくれない

⇦ アプリソースを紛失/サーバクラッシュ

⇦ エンジニアが見つからない

⇦ プッシュ通知送信プロトコル変更

⇦ スマホアプリ開発エンジニアの虚偽

⇦ 導入先担当者、全くの虚偽行動
社内で社長のメンツ丸つぶれ

2018
年度

2019
年度

10月 専用サーバ構築
⇦ 社内慎重論を社長が強引に押し通す

⇦ 証明書期限切れで、アプリ手探り開発

⇦ 1社導入は取消し

⇦ ちょっと悪い予感

サービス開発に、ありそうで、本当にあった恐ろしい話

2020
年度



2020.1.23

4

PolarisEM開発、苦難の道のり

2017
年度 10月 ビジネスホテル向けアプリ構想

2月 システム開発会社と開発協議開始

8月 アプリ開発見切り発車

1月 フィールド試験開始

5月 まさかの卓袱台返し、ウソ発覚

8月 気を取り直して、
アプリ改良してリトライ ⇦ ２社で先行導入決定

⇦ 煮え切らない対応
Go/Stopを決断してくれない

⇦ アプリソースを紛失/サーバクラッシュ

⇦ エンジニアが見つからない

⇦ プッシュ通知送信プロトコル変更

⇦ スマホアプリ開発エンジニアの虚偽

⇦ 導入先担当者、全くの虚偽行動
社内で社長のメンツ丸つぶれ

1月 やっと目途が立った

2018
年度

2019
年度

10月 専用サーバ構築
⇦ 社内慎重論を社長が強引に押し通す

⇦ 証明書期限切れで、アプリ手探り開発

⇦ 1社導入は取消し

⇦ ちょっと悪い予感

サービス開発に、ありそうで、本当にあった恐ろしい話

２０２０年、この後も何かあるに違いない？！2020
年度

【連絡先】 データアクセス株式会社

代表取締役 香西 省治（こうさい しょうじ）

URL http://www.dacc.jp

E-mail Kosai@dacc.jp

TEL (03)6802-5327

FAX (03)6802-5328


