
「IoT サービス ANT-Survey もAzure を活用」

～ ANT-Survay はリアルタイムアンケート調査システム ～
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コンセプト

「お客様に今まで以上のサービスを︕」

「そして今まで以上の幸せを感じていただ
く︕」
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ANT Surveyとは？

ANT Surveyは、今まで知ること
のなかったお客様の気持ち・本音を
収集できるワンクリックサービス

『お客様が感じた本音を知りたくありませんか︖』
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悩み

１．お客様の気持ちを拾えない

２．アンケートを実施しても答えてくれない

３．サービス向上したくても手探り状態
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そのためには・・・

お客様の感じた気持ちを知る必要が
あります︕
そして・・・
知り得た情報をリアルタイムに活用︕
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ANT Surveyの役割

１．改善のきっかけ

２．モチベーション向上

３．企業の取り組み姿勢
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アンケート例

アンケートにご協⼒をお願い致します。
この度は、当店をご利用いただきありがとうございます。サービス向上のためアンケートのご協⼒を
お願い致します。

当店の場所、案内はいかがでしたか︖
スタッフの対応はいかがでしたか︖
⾷事の味はいかがでしたか︖
店内の雰囲気はいかがでしたか︖

⽒名︓ 住所︓ TEL︓

1.不満 2.やや不満 3.普通 4.良い 5.とても良い

1.不満 2.やや不満 3.普通 4.良い 5.とても良い

1.不満 2.やや不満 3.普通 4.良い 5.とても良い
1.不満 2.やや不満 3.普通 4.良い 5.とても良い
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ANT Survey活用例
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ANT Survey活用例
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ANT Survey活用例
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回収率

ANT Surveyは、多くの情報を収集しません
何故か︖
回答数より、回収率を⼤切にしているから

一人でも多くのお客様から回答をいただく事が
重要
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回収率・・・例えば

１）10万人にアンケート
回答者数10,000人の調査

２） 1,000人にアンケート

⇒ 回収率10％

⇒ 回収率90％回答者数900人の調査
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ANT Surveyで解決

１．ワンクリックなので面倒くさくない

２．個人情報を収集しない

３．お客様に幸せを感じてもらいたい︕
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ANT Survey活用結果
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悪い点は改善のきっかけ



ANT Survey活用結果
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良い点はモチベーションの向上



導入に関して

１）お手持ちのタブレットで簡単に開始︕

２）設問と回答の設定が簡単︕
1設問に対し、2〜5の回答数設定可能
設問は2画面（２クリック）まで設定可能
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導入に関して

３）安価な⾦額で情報収集︕
規模感に合わせた価格を準備

４）イベント・投票など単発の使用もOK︕

http://www.ant-survey.com
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システム構成
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まとめ

企業が成⻑していくため、そしてお客様が幸せになる
お手伝いをしたい。
お客様の素直な気持ちを聴くことが一番重要
お客様の声は、時には厳しい意⾒
その意⾒を受け入れ、⾒つめなおすことによって更な
る成⻑や価値を⾒つけられる
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まとめ

感謝の気持ちを伝えたい方もたくさんいらっしゃる
その思いを聴くことができれば企業は更に成⻑
お客様の気持ちを集め、企業に届ける。そして企業の
思いをお客様に届くようお手伝いをしたい
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