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•女性社員のモチベーション200%アップ・スキルアップ研
修(女志塾) 

•一日で仲の良くないチームを仲良くするチームビルディ
ング

•女性部下を持つ男性上司向け研修（BOSS塾）

• 女性が自主的に動く言葉かけ・上司としてのあり方

• 男女の違い
• 女性の行動理由
• 対処方法
• 根本的解決方法
• 実践



本日お伝えすること

•女性の行動理由

•男女の違い

• なぜなんだ?が解ると余裕をもってコミュニケーションが出来る

• ムダが無くなる
• 機会損失が無くなる
• 気持ち良く仕事ができる
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コミュニケーションの目的

原点は狩猟時代

狩にでる

ムラを守る

効率よく獲物を捕る

健康に子育てをする

リーダーの統率

みんなで助け合い

縦社会の規律

横社会で仲良く

優位性確立

等位性確認

役割を全うするために、体・脳・
ホルモン分泌が違うイキモノ

好かれたい



【男性が理解し難い疑問】
なぜ女性は
1感情的になるのか? 
2話に目的やオチがないのか? 
3相談に乗っても言うことを聞かないのか? 
4浮気を嗅ぎ付けるのか? 
5困らせる質問をするのか? 
6裏側でドロドロ関係なのか? 
7陰で話をするのか? 
8軍団で反撃してくるのか? 
9リーダーになりたがらないのか? 
10「不公平です!」を連発するのか?
11過去の話をほじくり返すのか? 
12どうしようも無い男に惚れてしまうのか?

【女性が理解し難い疑問】
なぜ男性は
1.黙るのか?
2.結論だけに拘るのか?
3.話を聞かないのか?
4.メッセージに返信しないのか?
5.理屈っぽいのか?
6.上にペコペコするのか?
7.目の前の事に気が付かないのか?
8.思い遣りがないのか?
9.いらないモノを集めたがるのか?
10.忘れっぽいのか?
12.過去の恋愛を引きずっているのか?

男女が理解し難い疑問



なぜ女性は 感情的になるのか? 

なぜ男性は女性よりも冷静なのか?

セロトニンの分泌が女性より52%多い

ドーパミンの分泌抑制

女性は心配性 男性は向こう見ず



女性の脳梁が
男性よりも太い

情報伝達活発

処理しきれない
とパニック

つぶさに注意深
く物事を見るこ
とが出来る

片側集中

思考を整理して
行動判断

細かい事・目の
前の事に気が付
かない

子育てに有利 狩に有利

相談

女性 男性



なぜ女性は、相談に乗っても言うこ
とを聞かないのか? 

「相談があります」「ねぇねぇ聞いてよ～」

上司たる者、男たる者、女性の話しを整
理してアドバイスすることが役目

「結局こういうことだね」

「だから一般的にこうするべきなんだよ」
「わかる?」



なぜ女性は、相談に乗っても言うこ
とを聞かないのか? 

なんでアナタって
私の話しを聞いて
くれないのよッ!!
ヽ(｀Д´#)ﾉ



女性の相談はコミュニケーションの手段

男性のコミュニケーションは解決

女性のコミュニケーションは共感

話を聞いてもらいたいだけ
共感してもいたいだけ



女性が欲しいのは解決よりも共感

「熱っぽいの・・・・」

「薬を飲んだか?」「病院行けよ」

「冷たい・・・」

女性が欲しい言葉は「辛いね」「大変だね」



なぜ女性は、困らせる質問をするのか? 

「仕事と私どっちが大事なの?」

1.君に決まっているだろ
2.仕事に決まっているだろ
3.君が大事だけれど、仕事をしないと生
きていけないだろ

寂しさへの共感

自己重要感の確認

寂しい思いをさせて悪かった本当にごめん

君を失いたくない



「辞めさせてください」と言われたら?

1.受け入れる
2.理由を聞く
3.拒否する
4.笑ってごまかす

→どんなに必要なのか→本音を聞く



日ごろから自己重要感を高める
言葉かけ

• 結果よりも過程
• 他人と比べない
• 存在肯定
• 視点を変える

女性は自己重要感を高めてくれる人を好きになる

女性は好きな人の役に立ちたいと思う

褒めて！
認めて！
安心させて！

平等に！



まとめ
ダイバーシティ&インクルージョン

多様性を認め合う

男女平等だから一緒に仕事をするのではなく

一緒にいなければ出来ないことがあるから
一緒にいる

男性の客観的判断・女性の主観的気づき
男性の機能的企画・女性のストーリー発想
男性の会社意識・女性の顧客意識

男性の定量目標達成意識・女性の定性目標達成意識
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求人サイトハタラコnetより



17(独)労働政策研究・研修機構 2015 労働時間管理と効率的な働き方に関する調査









業績向上に結び付く上司塾と女志塾のペア研修


