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２０１４年４月２３日

株式会社 アイティフォー
ネットワークソリューション事業部

副事業部長 兼BGMシステム部長

野口 恭弘

～店舗ＢＧＭの利用料はこれ以上下がらないと思っていませんか？～～店舗ＢＧＭの利用料はこれ以上下がらないと思っていませんか？～

店舗ＢＧＭ店舗ＢＧＭ のの ＮｅｗＮｅｗ ＳｔａｎｄａｒｄＳｔａｎｄａｒｄ
““ ＡｒｒｏｗＡｒｒｏｗ ＳｏｕｎｄｓＳｏｕｎｄｓ ”” のの 概要概要
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商号 ：株式会社アイティフォー

代表者 ：代表取締役社長 東川 清

本 社 ：東京都千代田区一番町２１番地 一番町東急ビル

事業所 ：東京・大阪・名古屋・所沢・福岡

資本金 ：11億24百万円

従業員 ：435名 （2014年3月31日現在）

売上高 ：104億29百万円（連結：2013年3月期）

沿 革 ：1972年12月 千代田情報機器株式会社として創業
2000年 2月 株式店頭公開（証券コード：４７４３）
2000年 8月 株式会社アイティフォーに商号を変更
2005年 4月 東証二部上場
2006年 3月 東証一部上場

株式会社アイティフォーについて

証券コード ４７４３
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 小売業のすべての業務をカバーしたシステム 小売業のすべての業務をカバーしたシステム

２．小売業向けシステム２．小売業向けシステム

 ECサイトでのお客様動向を活用して売上2倍を実現
 ランニングコストを大幅に削減し、勝ち残るECｻｲﾄを実現

 ECサイトでのお客様動向を活用して売上2倍を実現
 ランニングコストを大幅に削減し、勝ち残るECｻｲﾄを実現

 個人のお客様向け商品の販売促進、融資審査、債権管理
業務などのシステムで圧倒的なシェアを獲得

 個人のお客様向け商品の販売促進、融資審査、債権管理
業務などのシステムで圧倒的なシェアを獲得

４．金融機関向けシステム４．金融機関向けシステム

 コールセンターの全ての機能がオープン環境で稼動する統
合ソフトウェア。内部統制にも対応。

 コールセンターの全ての機能がオープン環境で稼動する統
合ソフトウェア。内部統制にも対応。

５．CTIシステム５．CTIシステム

 ネットワークシステムのパイオニアとしてコンサルティングから
設計・構築・運用支援までオールインワンで提供

 BGM・CMネットワーク配信システム

 ネットワークシステムのパイオニアとしてコンサルティングから
設計・構築・運用支援までオールインワンで提供

 BGM・CMネットワーク配信システム

１．ネットワークシステム１．ネットワークシステム

 「保守サービス」「コールセンター」「データセンター」業務を行
い保守、運用をワンストップで対応

 「保守サービス」「コールセンター」「データセンター」業務を行
い保守、運用をワンストップで対応

６．カスタマーサービス６．カスタマーサービス

各ソリューションは親和性に各ソリューションは親和性に
優れたシステムとして組合せる優れたシステムとして組合せる
事でシナジーを発揮します事でシナジーを発揮します

３．eコマースシステム３．eコマースシステム

株式会社アイティフォー 事業領域
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■ ネットワーク （WAN/LAN）

■ サーバ・ストレージ （HP/NetApp 他）

■ セキュリティ （CAT/SEP/認証基盤 等）

4

ITFOR ネットワークソリューション ご採用実績（抜粋）
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キャリアの電波改善対応実績

2010年6月 約6.6万局 → 2014年3月 20万局以上

ITFORが某キャリアの電波改善に協力
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ITFOR導入事例 店舗関連

（株）川徳様 （株）丸栄様

（株）東京デリカ様

（株）高島屋様

リアル店舗向けソリューション（RITS）

（株）天満屋ストア様 （株）平和堂様

（株）ｽﾀｲﾘﾝｸﾞﾗｲﾌﾎｰﾙﾃﾞｨﾝｸﾞ様

（株）八木橋様（株）ヤマトヤシキ様（株）ほの国百貨店様

（株）津松菱様

（株）ゴールドウイン様 （株）さいか屋様

ITFOR 基幹ｼｽﾃﾑご採用実績（抜粋）
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マイプレシャス様近鉄百貨店様 さいか屋様 東急百貨店様佐世保玉屋様

PCPC
FPFP

SPSP

PCPCPCPC FPFP SPSPPCPC FPFP SPSP PCPC PCPC FPFP PCPC FPFP SPSP

PCPC FPFP SPSPPCPCPCPC FPFP SPSP PCPC PCPC FPFP SPSP

PCPC FPFP SPSPPCPC FPFP SPSP PCPC SPSP

PCPC FPFP PCPC FPFP

PCPC SPSP

カプコン様 ハピネット様 ブロッコリー様 ワンダーコーポレーション様 石橋楽器様

神戸レザークロス様ゴールドウイン様 ヒラキ様

文化放送開発センター様 横浜FM放送様

ヤマトヤシキ様

PCサイト構築

フィーチャーフォンサイト構築

スマートフォンサイト構築

ジーフット様

PCPC FPFP SPSP

池部楽器店様

PCPC SPSP

その他その他 周辺ソリューション導入

その他その他 その他その他

イー・エス・エス様

その他その他 その他その他 その他その他

その他その他

リンベル様 フジデン様

ダイエー様 ヤフー様 大丸様

ハーバー化粧品様エクシブ様

PCPC FPFP SPSP

セブンネットショッピング様

その他その他

FPFP

SPSP

ITFOR e-コマースシステム ご採用実績（抜粋）
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フィナンシャルソリューション導入実績（債権管理システム、審査システム）

１．債権管理システム（個人向け/法人向け含む）導入実績 【160システム】

地方銀行

第二地方銀行

メガバンク・信託銀行・その他銀行

保証会社

信用金庫、信用組合

ノンバンク（自治体含む）

サービサー

シェア約7割

銀行（有担保・無担保）

２．審査支援・個信システム導入実績 【106システム】

計 47行

計 11行

計 8社

計 5社

計 20社

計 27社

計 32社

北海道銀行、千葉銀行、八十二銀行、北陸銀行、十六銀行、山陰合同銀行

東京スター銀行、京葉銀行、愛知銀行、香川銀行、トマト銀行

イオン銀行、住信SBIネット銀行、三井住友信託銀行

横浜信用金庫、京都中央信用金庫、尼崎信用金庫、播州信用金庫

しんきん保証基金、京都信用保証サービス、十六信用保証

イオンクレジットサービス、オリックス・クレジット、シャープファイナンス

エムユーフロンティア債権回収、日本債権回収、アストライ債権回収

住信ＳＢＩネット銀行、イオン銀行、足利銀行、百五銀行、山陰合同銀行 計 31行

保証会社、ノンバンク シャープファイナンス、かんそうしん、中国総合信用 他

審

査

銀行
個
信
（照
・登
）

保証会社

ノンバンク

計 33行

計 4社

計 28行

計 10行

みちのく銀行、足利銀行、京葉銀行 他

京都信用保証サービス、ＴＳＢキャピタル、中日本総合信用 他

イオンクレジットサービス、トヨタファイナンス、シャープファイナンス 他
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No. 業種 実績数

1 証券業界 43システム

2 銀行業界 55システム

3 その他金融業会 75システム

4 生損保業界 80システム

5 テレマエージェンシー業界 75システム

6 サービス業界 60システム

7 製造業界 33システム

8 通信キャリア 18システム

合計 457システム

日本におけるトップセールスパートナーとして、国内No.1の販売実績を誇っております。

※1 国内400システム以上の納入
※2 Nice社 System社のプラチナパートナー（9年）
※3 ITFORの最も得意とするメガバンク、都市銀行、地方銀行、信用金庫等には50行、70システムを納入
※4 通話録音ソリューションだけでなく応対品質管理や会話分析ソリューションで先行

CTI NICE （ﾎﾞｲｽﾛｷﾞﾝｸﾞｼｽﾃﾑ）主な納入実績
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No. 業種 席数 内容

1 外資系生命保険A 800席 インバウンド・IVR・通話録音・CTI

2 外資系生命保険B 80席 インバウンド・IVR・通話録音・CTI

3 キャリアA 600席 インバウンド・IVR・通話録音

4 キャリアB 640席 インバウンド・アウトバウンド（ブレンド）・IVR

5 化粧品 130席 インバウンド・通話録音

6 カードローン 200席 インバウンド・IVR・通話録音・CTI・CRM

7 ロードサービス 120席 インバウンド・アウトバウンド・通話録音

8 チケット販売 50席 インバウンド・IVR

9 クレジット 50席 アウトバウンド・通話録音

10 アウトソーサA 60席／190席 インバウンド・IVR・通話録音

11 アウトソーサB 160席 インバウンド・IVR・通話録音・CRM

12 製造A 200席 インバウンド・IVR・通話録音・CRM・FAQ

13 製造B 120席 インバウンド・IVR・通話録音・CRM

14 地銀A 30席 インバウンド（受電集中）・通話録音・テレフォンバンキング

15 地銀B 40席 インバウンド（受電集中）・通話録音・テレフォンバンキング

16 地銀C 20席 インバウンド（受電集中）・通話録音

17 地銀D 15席 インバウンド（受電集中）・通話録音・テレマーケティング

18 警備 10席 インバウンド（受電集中）・通話録音

Aspect : 24社32システム、 AX-I ： 12社14システム

CTI Aspect／AX-I （ｺﾝﾀｸﾄｾﾝﾀｰｿﾘｭｰｼｮﾝ）納入実績
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Arrow Sounds 店舗BGM & CM 配信サービスArrow Sounds 店舗BGM & CM 配信サービス
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従来型

店舗BGMの New Standard 登場店舗BGMの New Standard 登場

▼ 半世紀前の技術

▼ 莫大なインフラコスト

▼ 天候に左右される

▼ 月額 ￥６，０００

★ 最新のNETWORK技術

★ 追加インフラコスト無し

★ NONストリーミング方式

★ 天候に左右されない

★ 月額 ￥３，０００
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日経ＭＪの記事から
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日経の記事から
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ロッテリア様

社名 株式会社ロッテリア

本社所在地 〒160-0023
東京都新宿区西新宿3-20-1

代表者 代表取締役 佃孝之

業界位置付 ハンバーガーチェーン業界第三位

ホームページ http://lotteria.jp/

【会社概要】
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株式会社ダイナック様

社名 株式会社ダイナック

本社所在地 〒160-0022
東京都新宿区新宿1丁目8番1号

代表者 代表取締役社長 若杉和正

事業内容 飲食店の経営

ホームページ http://www.dynac.co.jp/

近畿大学水産研究所 パパミラノ

THE OLD STATION Tokyo

【会社概要】
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イオンリテール様「ＦＴ」

社名 イオンリテール株式会社

本社所在地 〒261-0023
千葉市美浜区中瀬一丁目5番地1

代表者 代表取締役社長 梅本和典

事業内容 総合小売業

ＦＴコンセプト 家族団欒の楽しさや大切さを共有
していただける居心地のよい空間
を提案します。

店舗所在地 吉川美南店
埼玉県吉川市美南3-12

ホームページ http://www.aeon-ft.jp/

【会社概要】
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販売革新（4月1日号）から
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株式会社とりせん様

社名 株式会社とりせん

本社所在地 〒374-8512
群馬県館林市下早川田町７００番地

代表者 代表取締役社長 前原宏之

事業内容 食料品・住居関連品・衣料品等の小売業

ホームページ http://www.torisen.co.jp/index.htm

【会社概要】
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販売革新（10月1日号）から
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ＪＲ東日本リテイリング様「ecute」

社名 株式会社JR東日本ｽﾃｰｼｮﾝﾘﾃｰﾘﾝｸﾞ

本社所在地 〒107-0061
東京都港区北青山2-7-9

代表者 代表取締役社長三井剛

事業内容 駅構内における商業施設の運営

ecute
神田万世橋
コンセプト

高架橋を活かし、街の魅力を発信し、
旬や、日本の誇り、ライフスタイル、
各地域の魅力をテーマ

店舗所在地 千代田区神田須田町1丁目25番地4

ホームページ http://www.ecute.co.jp/html/shop.html

【会社概要】
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BCN Bizline から

2013/08/28 11:50

アイティフォー、JR東日本エキナカ商業施設からBGM＆CM配信サービスを受注

アイティフォー（東川清社長）は、エキナカ商業施設「エキュート」を展開するJR東日
本ステーションリテイリング（三井剛社長）からネットワーク活用型店舗BGM＆CM配信
サービス「Arrow Sounds」を受注した。

JR東日本ステーションリテイリングが、東京・千代田区の旧万世橋駅高架橋開発プロ
ジェクトの一環として9月14日に開店する予定の「マーチエキュート神田万世橋」に
「Arrow Sounds」を採用する。

「Arrow Sounds」は、多店舗展開するチェーン店の既存の通信ネットワークにBGM
配信のシステムを組み込むことで、従来の有線放送や衛星配信より安価にサービスを
提供する。アイティフォーは、今後1年間で30社/3000店舗の受注を目指す。
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株式会社ニューヨーカー様

社名 株式会社ニューヨーカー

本社所在地 〒101-8619
東京都千代田区外神田3丁目1番16号
ダイドーリミテッドビル 5階

代表者 代表取締役社長 戸澤かない

事業内容 衣料事業の主力ブランド「NEWYORKER」を
中心とした既製紳士服・婦人服の企画・販
売

ホームページ http://www.newyorker-corp.jp/

【会社概要】
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もしもん株式会社様

社名 もしもん株式会社

本社所在地 〒362-0015
埼玉県上尾市緑丘3-5-28 2F

代表者 代表取締役 栗原 志功

事業内容 ・携帯ショップ「もしもしモンキー」のFC展開
・運営管理

ホームページ http://mosimon.co.jp/

【会社概要】
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株式会社ワンダーコーポレーション様

社名 株式会社ワンダーコーポレーション

本社所在地 〒305-8514
茨城県つくば市西大橋 599番地1

代表者 代表取締役社長 日下 孝明

事業内容 エンタテインメント商品（ゲームソフト・音楽ソ
フト・映像ソフト・書籍）化粧品などの小売及
びフランチャイズ事業、携帯電話、音楽ソフ
ト・映像ソフトのレンタル事業

ホームページ http://www.wonder.co.jp/

【会社概要】
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株式会社クスリのアオキ様

社名 株式会社クスリのアオキ

本社所在地 〒924-8510
石川県白山市松本町2512番地

代表者 代表取締役社長 青木保外志

事業内容 医薬品・化粧品・日用雑貨などの近隣型小売業、
調剤業務

ホームページ http://www.kusuri-aoki.co.jp/index.html

【会社概要】
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Arrow Sounds ご採用企業様（抜粋）
会社名 店舗名（業態）

株式会社 シャノアール VELOCE、シャノアール （飲食）
株式会社 サイゼリア サイゼリヤ （飲食）
株式会社 きちり KICHIRI （飲食）
株式会社 ペッパーフードサービス ペッパーランチ （飲食）
株式会社 ダイナック 近大マグロ、パパミラノ、他 （飲食）
株式会社 ロッテリア LOTTERIA（飲食）
東急リバブル 株式会社 LIVABLE （不動産）
もしもん 株式会社 もしもしモンキー（携帯電話ショップ）
株式会社 とりせん とりせん （スーパーマーケット）
株式会社 オーシャンシステム 業務スーパー （スーパーマーケット）
株式会社 エース エース （スーパーマーケット）
株式会社 好日山荘 好日山荘 （登山用品専門店）
株式会社ＪＲ東日本ステーションリテイリング マーチエキュート神田万世橋 （商業施設）

株式会社 ワンダーコーポレーション WonderREX （リユース専門店）､ WonderGOO （エンタメショップ）
株式会社 ワシントン靴店 Washington, 靴のベル （靴専門店）
株式会社 ニューヨーカー NEWYORKER (ファッション専門店）
イオンリテール 株式会社 F.T （ファッション専門店）
株式会社 ゴルフパートナー ゴルフパートナー （中古ゴルフショップ）
株式会社 クスリのアオキ クスリのアオキ （ドラッグチェーン）
島村楽器 株式会社 島村楽器 （楽器店）
クリナップ 株式会社 クリナップ （システムキッチン）
静岡マツダ 株式会社 静岡マツダ （自動車販売）
養老乃瀧 株式会社 養老乃瀧 （飲食）
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１. コメント放送・BGMが１つの統合システムで利用できます。

２．従来の電柱方式や衛星方式ではなく、システムのインフラとして既存の
基幹ネットワークやインターネットを有効活用する方式の為、全店統一可能で、
悪天候に左右されず、更に、初期費用、ランニング費用を大きく削減できます。

３．店舗ごとの地域、取扱い品目、イベントセール、開店・閉店時間、等の情報を
あらかじめ登録しておくことで、パターン数に制約なく、複雑な放送スケジュール
放送が容易に展開できます。

４．CM制作会社との連携により、
貴社オリジナルの音源を最新システムで制限なく綿密なスケジュール放送
（オリジナル チャンネル）が実現します。

ご提案システムの特徴
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こんなお悩み、ありませんか？
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解決 その１
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■BGM・CM用STB ■

※型式・スペックはご用件に応じて変更となる場合がございます。

◆ 楽曲 ・CM･プログラムを蓄積し、更新時のみネットワーク経由で差分受信
◆ 既存ネットワークに負荷をかけない設計 （VS ストリーミング配信）
◆ 蓄積型（ダウンロード）方式で、既存回線に負荷を掛けない

◆ DDRメモリ １GB オンボード搭載仕様で安定性を強化
◆ 32GB SSD （Solid State Drive）搭載
◆工業設計で２４時間 ・ ３６５日間 継続安定稼働可能な製品設計
◆低消費電力で0℃～60℃までファンレス仕様
◆ファンレスでメンテナンス等に経費削減を実現
◆密封性、防塵性が極めて高く、ほこり等による静電気故障を低減

※2011年ドイツIF産業
デザイン賞 受賞

M / B 仕様 本体シャーシ仕様
CPU type Intel Atom N2701.6GHz processor

外形寸法
（W×D×H） 210 x 125.5 x 55 (mm)

チップセット Intel Atom D525 + ICH8M 材質 アルミニウム

背面I/O VGA、COM、LAN×1、USB×２、オーディIn/Ouｔ 色 ブラック

電源 AC １００V 質量 1.22Kgs ( Incl. M/B )

消費電力 14（W） 以下 使用環境 0℃～60℃（CFカードの場合）

M T B F ２５７，４３７ｈ 【 約 29年間 】 壁掛仕様 VESA規格対応

店舗設置BGM・CM端末一例
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New Arrow Sounds STB & Monitor

スケジュールの臨時変更やサインミュージックが簡単な操作で！

開店時間・閉店時間の臨時変更、

不審者来店・雨通知等のサインミュージック etc.

スケジュールの臨時変更やサインミュージックが簡単な操作で！

開店時間・閉店時間の臨時変更、

不審者来店・雨通知等のサインミュージック etc.

★ iPhone, スマートフォン 対応モデルもご提供可能です。 ★
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解決 その２

Arrow Sounds は

あらゆるネットワークに適合します
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BGMデータセンター

ＰＯＳ
ＰＣ

既設ルーター

アンプ
（既設）

スピーカー
（既設）

既存店舗回線

店舗

ArrowSounds
ｻｰﾊﾞ

インターネット
（SSL通信）

貴社向け
中継サーバ

設定

BGM・CM端末
（新設）

既存本部回線

【形態A】店舗から本部経由でインターネット接続し（SSL通信）BGMデータセンターからデータ更新を行う

ＰＯＳ
ＰＣ

既設ルーター

アンプ
（既設）

スピーカー
（既設）

既存店舗回線

店舗

ＢＧＭ･CM端末
（新設）

既設ルーター

既設LAN

集合型
ルーター

新規設置機器

貴社本部 or データセンター

既設
ファイアウォール

店舗ネットワーク網（既存）

【本部 既設ファイアフォール設定】
外部へのアクセス許可
プロトコル：http,https,
ポート：80,443,123
ドメイン：monstar.ch およびサブドメイン

全体ネットワーク標準構成（形態A）
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【形態B】店舗から直接､インターネット接続して（SSL通信）でBGMデータセンターからデータ更新を行う

ＰＣ

既設ルーター

アンプ
（既設）

スピーカー
（既設）

既存店舗回線

店舗

ArrowSounds
ｻｰﾊﾞ

貴社向け
中継サーバ

設定

ＢＧＭ･CM端末
（新設）

ＰＣ

既設ルーター

アンプ
（既設）

スピーカー
（既設）

既存店舗回線

店舗

ＢＧＭ･CM端末
（新設）

集合型
ルーター

新規設置機器

インターネット環境（既存）
（SSL通信）

BGMデータセンター

全体ネットワーク標準構成（形態B）
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アンプ、
スピーカーへ

LANケーブル
（長さの確認が必要）

既設HUB
（1ポート空きが必要）

POS、 PC等

既設HUBに１ポート空きポート と 100V電源ｺﾝｾﾝﾄ１つが必要です。

既設ルーター

店舗ネットワーク経由で本部／データセンターへ
（または、直接インターネットへ）

【店舗内】

BGM端末
（新設）

既設
既存

※既設HUB～BGM端末間がフロアや部屋跨ぎなどで距離が離れているケースで
LAN配線工事が必要な場合があります。

DC100V
既存

店舗内LAN接続構成例
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弊社運用担当

・CMの更新
・BGMの更新
・放送プログラムの更新

モンスター・チャンネル
サーバ

放送プログラム

店舗端末

更新フラグ

手入力 自動処理

放送プログラム

CM・楽曲
データ

CM・楽曲
データ

フラグ＝ONの場合だ
け処理を継続

更新済みのプログ
ラムを取り込む

差分のCM・楽曲
データを取り込む

1日1回の更新フラグ
問い合わせ

・ CM・BGM・放送プログラムの更新についてはお客様のご依頼を受けて、弊社運用担当が準備を致します。店舗への反映は自動更新となります。
・ 更新処理は夜間（時間帯は選択可能）に行い、業務時間に回線を圧迫いたしません。
・ 更新フラグのチェックはHTTPステータスをチェックするだけの軽量な処理で、回線を圧迫致しません。

BGMデータセンター

自動更新システムロジック
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ご参考：データ更新時間の考察の例

４：００ ８：００ トラフィックが少ないこの時間帯を音源の更新に割り当て
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１. 楽曲・CMコンテンツ放送の更新につきましては､１ヶ月に２回（年間２４回）
を基本上限とします。（この範囲外は別途ご相談させていただきます）
但し、１回の中に複数の更新内容があっても問題ありません.

2. スケジュールの更新受付について（2回/月）
a.）基本 ： 毎月10日締めでスケジュール受付（毎月1日運用開始日の場合）
b.）追加・変更 ： 変更日の10日前まで

※その他、変更・追加は随時受付。費用別途となります。

3. 緊急事態対応の場合には、ご相談により善処させていただきます。

楽曲・コメントの更新の基本運用について
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解決 その４

解決その４
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ArrowSounds チャンネルリスト①
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ArrowSounds チャンネルリスト②
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ArrowSounds チャンネルリスト③
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Arrow Sounds for 52W MD
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店舗のグループ化について（サンプル）
放送の店舗ごとのグループ化
コメント、ＢＧＭそれぞれグループごとのカスタマイズ

北海道・東北 甲信州北陸 関東 東海 近畿
中国・四国

九州・沖縄

寒冷地向けＢＧＭ
都市部向けＢＧＭ

温暖地向け

ＢＧＭ新入荷商品のご案内（コメント）

モーニングクラシック（ＢＧＭ）

１０：００～１０：２５

１０：２５～１０：３０

１０：３０～１１：００

ショッピングセンター店 ロードサイド店 都市型路面店

モーニングクラシック（ＢＧＭ）

ファミリー向けご案内（コメント） ヤング向けご案内（コメント）

ポップスＢＧＭ ジャズＢＧＭ ロックＢＧＭ

１０：００～１０：２５

１０：２５～１０：３０

１０：３０～１１：００
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シャノアール
A店

シャノアール
B店

ベローチェ
C店

ベローチェ
D店

ベローチェ
E店

ラ・コルテ
F店

ラ・コルテ
G店

7:00 ～ 8:00

8:00 ～ 10:00

10:00 ～ 11:00

11:00 ～ 12:00

12:00 ～ 13:00

13:00 ～ 14:00

14:00 ～ 15:00

15:00 ～ 17:00

17:00 ～ 19:00

19:00 ～ 20:00

20:00 ～ 21:00

蛍の光
蛍の光

蛍の光
蛍の光

蛍の光 蛍の光

ピアノラウンジ

モーニングクラシックス

ライトフュージョン

アコースティックコンテンポラリー

スロウボッサ＆チル

ボッサ＆ラテンラウンジ

エレクトリックJAZZ

エレクトロニカ＆オーガニックサウンド

シネマサウンドトラック

ラ・コルテ専用（深夜）

フェイマスプレイヤーズジャズ

スロウジャズ

ムードラウンジ

ラ・コルテ専用（夕方）

21:00 23:00～

21:00 ～ 23:00

23:00 ～

店舗のグループ化を行い、個別店舗に対応できるBGM放送のカスタマイズを行っています。

ラブバラード

ラテン

導入事例A 飲食店グループ化事例導入事例A 飲食店グループ化事例
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導入事例B 食品スーパー向け放送スケジュール例
時間帯 定時放送 月 火 水 木 金 土 日
7::00～8:00

ＢＧＭジャンル イージーリスニング イージーリスニング イージーリスニング イージーリスニング イージーリスニング イージーリスニング イージーリスニング
8:00～8:45

ＢＧＭジャンル フュージョン フュージョン フュージョン フュージョン フュージョン フュージョン フュージョン
8:45 開店15分前～（挨拶訓練マイク放送）
8:55 開店5分前
8:59 開店1分前
9:00 開店

9:00～10:00
ＢＧＭジャンル フュージョン フュージョン フュージョン フュージョン フュージョン フュージョン フュージョン

ＣＭ 企業ＣＭ① 均一大特市 均一大特市 企業ＣＭ① 毎週恒例金曜CM 企業ＣＭ① 早朝ﾀｲﾑｻｰﾋﾞｽ×6回
秋の味覚 企業ＣＭ① 企業ＣＭ① 秋の味覚 企業CM① 秋の味覚 9:00～10:30
企業ＣＭ② 秋の味覚 秋の味覚 企業ＣＭ② 秋の味覚 企業ＣＭ②

3CM企業ＣＭ② 4CM 企業ＣＭ② 4CM 3CM 企業CM② 4CM 3CM 1CM×6回
10:00～11:00

ＢＧＭジャンル イージーリスニング フュージョン フュージョン クラシック フュージョン イージーリスニング イージーリスニング
シーズンＢＧＭ

ＣＭ 企業ＣM③ 均一大特市 鍋物 企業ＣM③ 毎週恒例金曜CM 均一大特市 企業ＣＭ①
鍋物 企業CM③ 企業CM① 鍋物 企業CM③ 企業CM③ 秋の味覚
企業CM① 鍋物 秋の味覚 企業CM① 鍋物 鍋物 企業ＣＭ②

3CM 企業CM① 4CM 企業CM② 4CM 秋の味覚 ４CM企業CM① ４CM 企業CM① ４CM 企業CM③ ４CM
11:00～13:00

ＢＧＭジャンル イージーリスニング フュージョン フュージョン クラシック フュージョン イージーリスニング イージーリスニング
シーズンＢＧＭ

ＣＭ 1H×4CM 1×5CM 1H×4CM 1H×4CM 1×5CM 1H×4CM 1H×4CM

13:00～16:00
ＢＧＭジャンル イージーリスニング フュージョン フュージョン クラシック フュージョン イージーリスニング イージーリスニング

シーズンＢＧＭ
ＣＭ 1H×4CM 1H×4CM 1H×4CM 1H×4CM 1H×4CM 1H×4CM 1H×4CM

16:00～17:30
ＢＧＭジャンル イージーリスニング フュージョン フュージョン クラシック フュージョン イージーリスニング イージーリスニング

シーズンＢＧＭ
ＣＭ（ＢＧＭ） 夕刻ﾀｲﾑｻｰﾋﾞｽＢＧＭ 夕刻ﾀｲﾑｻｰﾋﾞｽＢＧＭ 夕刻ﾀｲﾑｻｰﾋﾞｽＢＧＭ 夕刻ﾀｲﾑｻｰﾋﾞｽＢＧＭ 夕刻ﾀｲﾑｻｰﾋﾞｽＢＧＭ 夕刻ﾀｲﾑｻｰﾋﾞｽＢＧＭ 夕刻ﾀｲﾑｻｰﾋﾞｽＢＧＭ

×４回 ×４回 ×４回 ×４回 ×４回 ×４回 ×４回
17:30～20:00

ＢＧＭジャンル イージーリスニング フュージョン フュージョン クラシック フュージョン イージーリスニング イージーリスニング
シーズンＢＧＭ

ＣＭ 1H×4CM 1×5CM 1H×4CM 1H×4CM 1×5CM 1H×4CM 1H×4CM

20:00～22:00
ＢＧＭジャンル ﾘﾗｯｸｽ・JAZZﾌｨｰﾘﾝｸﾞ ﾘﾗｯｸｽ・JAZZﾌｨｰﾘﾝｸﾞ ﾘﾗｯｸｽ・JAZZﾌｨｰﾘﾝｸﾞ ﾘﾗｯｸｽ・JAZZﾌｨｰﾘﾝｸﾞ ﾘﾗｯｸｽ・JAZZﾌｨｰﾘﾝｸﾞ ﾘﾗｯｸｽ・JAZZﾌｨｰﾘﾝｸﾞ ﾘﾗｯｸｽ・JAZZﾌｨｰﾘﾝｸﾞ

ＣＭ 1H×4CM 1H×4CM 1H×4CM 1H×4CM 1H×4CM 1H×4CM 1H×4CM

22:00～22:45
ＢＧＭジャンル ﾘﾗｯｸｽ・JAZZﾌｨｰﾘﾝｸﾞ ﾘﾗｯｸｽ・JAZZﾌｨｰﾘﾝｸﾞ ﾘﾗｯｸｽ・JAZZﾌｨｰﾘﾝｸﾞ ﾘﾗｯｸｽ・JAZZﾌｨｰﾘﾝｸﾞ ﾘﾗｯｸｽ・JAZZﾌｨｰﾘﾝｸﾞ ﾘﾗｯｸｽ・JAZZﾌｨｰﾘﾝｸﾞ ﾘﾗｯｸｽ・JAZZﾌｨｰﾘﾝｸﾞ

ＣＭ 1H×4CM 1H×4CM 1H×4CM 1H×4CM 1H×4CM 1H×4CM 1H×4CM

23:45 閉店15分前（蛍の光）
0:00 閉店（蛍の光）
0:10 閉店10分後

イージーリスニング ・軽やかなテンポ感、さわやかで心地良い軽音楽。 ※注意
フュージョン ・アップテンポで爽快、明るいサウンド。 火曜・水曜日 均一大特市ＣＭ放送頻度を上げる
クラシック ・質感高く、優雅なイメージのサウンド。 金曜日 毎週恒例金曜ＣＭ（ﾊﾟﾝ・たまご）放送頻度を上げる
ﾘﾗｯｸｽ・JAZZﾌｨｰﾘﾝｸﾞ ・ゆったりとしていて、くつろげるサウンド。 日曜日 9:00～10:30 早朝タイムサービスＣM 6回／１H
シーズンBGM ・季節性のある音楽。（ｅｘ．10月期は秋・行楽のイメージ【もみじ／さんぽ等】） 月～日 16:00～17:30 夕刻タイムサービスＢＧＭ 4回／１Ｈ
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３６５日の安心サポート
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Arrow Sounds 全国保守拠点網

地域 総

拠点数

主要

拠点数

北海道 ５６ １６

東北 １３４ ４０

関東 ５２７ １０９

北陸 ７９ ２２

中部 １９４ ５０

近畿 １５５ ４２

中国・四国 １４２ ３９

九州･沖縄 １７６ ４８

計 １，４６３ ３６６



Copyright 2014© ITFOR. All rights reserved.
50

１．システム基盤について
① 本部･･･店舗間の既存のネットワークを有効利用する。
② 本部･･･BGMデータセンターは、既存インターネット環境を有効利用する。
③ 店舗の既設のチューナーに替えてHUBに新BGM・CM端末を接続する。 （アンプ、スピーカーは既存）
④ データセンターに貴社向け中継サーバの設定を行う。

２．Arrow Sounds の基本ロジックについて
① BGM・CM端末内に楽曲、CM、プログラムを保持し、営業時間中はネットワークを利用せず、

グルーピングされたプログラムにしたがってBGM・CMが流れます。
② グルーピング、楽曲内容、CM内容、プログラムは、貴社のご要望により決定いたします。

３．楽曲、CM、プログラムの更新ロジックについて
① 新BGM・CM端末にBGMデータセンターの中継サーバーを確認する時刻を設定しておき、（通常夜間）

その時刻になると自動的にネットワーク経由で更新フラッグの有無のチェックが行われる。
② フラッグが立っている場合のみ、更新データ（差分のみ）をネットワーク経由で新BGM・CM端末に

ダウンロードする。
③ 更新のタイミング、内容などの詳細はお打合せの上で決定いたします。

４．保守について
① 9:00～20:00（365日）コールセンターにて受付・出動いたします。
② 別紙に示す全国拠点からサポートいたします。

Arrow Sounds サービスの概要
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一目瞭然！『ArrowSounds』が革命的な理由
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初期費用

＊ 但し、HUB STB 間のLAN工事が必要な場合は別途見積となります。

◆ 既存店（他社から乗り換え時） ： 無償

◆ 新 店：設置調整費用（加入料込み）： ¥25,000-
※スピーカー・アンプ配線設置工事は別途御見積り（弊社にて実施の場合）

【税別】
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月額費用 (年額費用）

項目 月額料金

１．Arrow Sounds ご利用料金 ￥３，０００
（専用BGM端末利用料・コメント放送機能・保守費用込み）

①契約条件 ： 契約期間 ： ３年間
以降、１年ごとの自動更新

②支払条件 ： 当月分前月末現金支払（一括ご請求）

③その他 ： A. BGM端末の設置作業をITFORにて実施致します。
B. スピーカーは既存のものを利用
C. 新店対応は、別途お打合せ
D. 運用方法の詳細は、別途お打合せ

④解約条件 ： 契約期間内に於ける移転・閉店以外の解約は残債を申し受けます。
⑤ CM放送 ： 制作費用は別途お見積いたします。

＊Arrow Sounds 利用料金年一括前払の場合は、１２ヶ月目が無料となります。
￥３，０００× １１ヶ月 ＝ ￥３３，０００／ 年

【 １店舗あたりの月額換算 ： ￥２，７５０ 】

【税別】
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Finest SolutionsFinest Solutions

株式会社アイティフォー株式会社アイティフォー
ネットワークソリューション事業部

BGMシステム部

部 長 野口 恭弘
主 任 秋枝 宣博
主 任 佐藤 尚志

TEL：０３－５２７５－７９０９
http://www.itfor.co.jp

お問い合わせはお問い合わせは

証券コード ４７４３


