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数字における”不動点”で変換しても変わらない点

とは



Jobフローを用いて、外部の様々なシステムと連携し、業務の自動実
行を実現

従来の運用ツールはそのままで、人の手で実行していた業務を自
動で実行することが可能となります

Kompiraとは[1]



Kompira
サーバ

Kompiraとは[2]

クライアントPC

Kompira
ジョブマネージャ

リモートコマンド実行による

障害対応等の自動化

機器監視

アラート送信 コマンド指示受付・実行結果送信

対象機器

Jobフロー

Job

アラート・リクエストのメール、Kompira内部に持っているスケジューラ、
手動での自動実行指示により、業務を自動実行します。また、管理
ツール等との連携により、統合的な運用の効率化を実現できます。



Kompiraは独自開発の特許技術「分散命令実行技術」に
よって自動化を実現します。

Kompiraとは[3]
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Job
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実行マネージャ

メッセージ受信



運用における一連の業務

定常運用
Operation

障害対応
Troubleshooting

管理
Administration

保守
Maintenance

構築
Provisioning

管理ツール

ドキュメント整理
保守

「O・A・M・P・T」それぞれの幅広い業務への適用が可能です

連携
記述連携
記述連携
記述 ・・・



利用シーン 障害対応 Troubleshooting
障害アラートのクロージング作業

従来の作業方法 Kompira導入後

メール送信 メール送信



利用シーン 構築 Provisioning
他のツールと連携、構築指示することで障害対応を実現

各社の
クラウドサービス

インスタンス
立ち上げ

監視

アラート
検知

アラート
検知

監視設定
追加

障害対応

構築指示

構成情報を投入
OS/MW投入作業
設定情報投入

管理ツール
へ記入

・構成情報
・監視設定情報
・障害情報
・問題情報

緑の矢印・・・構築
赤い矢印・・・障害対応

http://www.idcf.jp/cloud/
http://www.idcf.jp/cloud/
http://www.iij.ad.jp/GIO/index.html
http://www.iij.ad.jp/GIO/index.html
http://www.google.co.jp/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&docid=Veu3KEu2fsTWsM&tbnid=pQJUETylI-PvVM:&ved=0CAUQjRw&url=http://s-op.org/contents/118&ei=dA7eUbibDYmukgWJ44DABQ&bvm=bv.48705608,d.dGI&psig=AFQjCNFs5JSNPhL5-WD5cGtl72kQ7gnvrQ&ust=1373593582588697
http://www.google.co.jp/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&docid=Veu3KEu2fsTWsM&tbnid=pQJUETylI-PvVM:&ved=0CAUQjRw&url=http://s-op.org/contents/118&ei=dA7eUbibDYmukgWJ44DABQ&bvm=bv.48705608,d.dGI&psig=AFQjCNFs5JSNPhL5-WD5cGtl72kQ7gnvrQ&ust=1373593582588697


利用シーン 管理 Administration
構成情報の収集

手順書

構成管理
ツール

Report

Kompiraが対象機器へ
ログインし、情報を取得

資産
情報

セキュ
リティ
情報



アカウントの追加・変更・削除

定期的なリクエスト対応

SSL証明書の更新

ドキュメントの更新

DNSレコードの追加

セキュリティアップデート

・・・
・・・

利用シーン 運用 Operation



夜間の機器の設定変更

利用シーン 保守 Maintenance

関連する顧客
への通知

設定変更

手順書
作成

・設定変更
・作業終了確認
・報告メール

関係者への
通知



3カ月で運用を変えるKompira導入プロセス

導入検討 導入コンサルティング

Jobフロー
作成
Kompira
構築

利用開始

約3ヶ月間

導入コンサルティング
「自動化」を前提に業務棚卸とプロセス整備を行うことで対象
業務を抽出し、短期間で自動化を実現

ジョブフロー作成
Kompira上で実行されるジョブフローを作成

Kompira構築
お客様システム内へKompiraを構築・導入、各種ツールとの連
携や動作確認を行う



デモンストレーション［1］

自動電話機能

障害発生

アラート
検知

オペレータは障害対応
に集中

障害対応

アラート
検知

Kompiraから自動でお客
様に電話通知を行う

お客様

お客様

お客様



Zabbixとの連携の仕組み

イベント
発生

アラート検知

Send event
・対象IP
・イベント内容送付

Channel

イベント
ハンドラ

復旧作業

登録

メ－ル 電話



自動電話の仕組み

電話指示

03 －××××
－××××

電話番号
PickUp

電話帳

シナリオ
PickUp

－－－－－
－－－－－
－－－－－

対応シナリオ

電話発報
指示

音声
ファイル

SIPサービス

作業指示

電話発報

電話応対

受付

作業指示

お客様



デモンストレーション［2］

WORD PRESSの構築

AWSインスタンスを
構築

ブログツールを設定

1 2 3

KompiraからAWSインスタンスを立ち上げ、WORD PRESS
サービスを起動させる



デモンストレーション［3］

構成情報、セキュリティ情報を取得して照合する

対象機器

ログイン

構成情報
取得

構成情報

JVNDBJVNDBより
セキュリティ情
報取得

情報の照合

セキュリティ
情報




